SERVICIUL
PREVENIREA SI COMBATEREA
SPALARII BANILOR

ORDIN
mun. Chisinau

Nr. i din PO wlr 2023

Cu privire la aprobarea Ghidului privind identificarea activititilor sau tranzactiilor
suspecte de spalare a banilor.

In temeiul art. 15, art. 22, alin. (1), lit. k) din Legea nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalrii banilor si finantarii terorismului (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2018, nr. 58-66, art. 133) si art. VIII, alin. (3) din Legea nr.
66/2023 pentru modificarea unor acte normative (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2023, nr. 159-161, art. 252),

ORDON:

1. Se aproba Ghidul privind identificarea activitatilor sau tranzactiilor suspecte de
spalare a banilor.

2. Seabrogd Ordinul nr. 15 din 08.06.2018 cu privire la aprobarea Ghidului privind
identificarea si raportarea activitatilor sau tranzactiilor suspecte de spilare a
banilor.

3. Prezentul Ordin intrd in vigoare la data semnarii.

Daniel-Marius STAICU,

Director



Anexd la Ordinul
nr. 5 din RO cutie 2043

GHIDUL PRIVIND IDENTIFICAREA ACTIVITATILOR SAU
TRANZACTIILOR SUSPECTE DE SPALARE A BANILOR

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Obiectivul propus prezentului Ghid consti in protejarea sistemului financiar
bancar, nebancar si al altor participanti profesionisti impotriva utilizarii acestuia pentru
activitati de spélare a banilor.

2. Scopul prezentului Ghid este de a cilauzi entitatile raportoare in activitatea
acestora de identificare a tranzactiilor si activitatilor suspecte de spalare a banilor, prin
oferirea unor criterii si tipologii care au menirea de a Tmbunitati procesul de analiza.

3. Astfel, acest Ghid reprezintd o sintezad a teoriei si practicii acumulate in
domeniul prevenirii si combaterii finantarii terorismului atat de citre Serviciu la nivel
national, cét si de alte organizatii la nivel international.

4. Prevederile Ghidului au titlu de recomandare, iar responsabilitatea de a
determina dacd o tranzactie sau activitate este cu adevarat suspectd 1i revine entitatii
raportoare.

S. Aplicarea criteriilor prevazute In Ghid depind direct de evaluarea internd a
riscurilor la care se expune entitatea raportoare, astfel urmeazd a fi justificatd
aplicabilitatea sau neaplicabilitatea acestora organului competent. Entitatile raportoare
trebuie sa fie capabile sd demonstreze ca amploarea actiunilor efectuate si consecintele
fatd de client sunt proportionale riscului identificat. In acest sens, alocarea resurselor
tehnice, financiare si umane este strict necesara credrii si mentinerii unui sistem intern
eficient de prevenire si combatere a finantarii terorismului conform cerintelor
legislatiei in vigoare. Suplimentar, pentru mentinerea si promovarea standardelor
internationale elaborate de Grupul de Actiune Financiara Internationald (FATF-GAFI),
entitdtile raportoare vor adopta proceduri de control intern. Identificarea activitatilor
sau tranzactiilor suspecte de spélare a banilor este bazatd pe principiul unei analize
eficiente si calitative efectuate de entitatea raportoare, care urmeazd si excludi
principiul formalismului 1n selectarea tranzactiilor si activitatilor suspecte pasibile de
raportare conform legislatiei privind prevenirea si combaterii finantarii terorismului.

6. Caracterul suspect al activitatilor si tranzactiilor se stabileste in baza criteriilor
obiective si subiective, conform standardelor internationale si celor nationale in
domeniu, fiind determinat de modul neobisnuit in care se efectueaza tranzactiile in
corelare cu indicatorii pe bazd de risc, raportat la activitatile curente, criteriile de
eficientd economicd si practica bancard ale unei persoane fizice sau juridice si la
procedurile de cunoastere a clientului.



7. Entitatile raportoare identificd activitatile si tranzactiile suspecte in
conformitate cu prevederile prezentului Ghid, pe care le raporteazd In modul stabilit
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spélarii Banilor sau la aparitia unor suspiciuni,
pe care entitatea raportoare, conform politicilor si programelor interne pentru
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in domeniul propriu
de activitate, elaborate si aprobate, le considerd suspecte de spdlarea banilor sau
finantarea terorismului, independent de derogéri, scutiri sau limite stabilite.

8. Entitatile raportoare acordd atentie sporitd tranzactiilor complexe si
neordinare, care nu au o vizibila justificare economica sau legala.

9. Serviciul Prevenirea si Combaterea Spélarii Banilor si organele cu functii de
supraveghere periodic vor evalua sistemul de identificare si raportare a tranzactiilor
sau activitdtilor suspecte, sesizdnd entitatea raportoare despre conformarea sau
neconformarea suspiciunilor identificate de entitétile raportoare.

Capitolul II
CRITERIIL, INDICATORI, TIPURI DE TRANZACTII SAU TEHNICI

FOLOSITE DE CLIENTI, CARE POT PREZENTA UN RISC iNALT DE
SPALARE A BANILOR

1. Criteriile utilizate la identificarea activitatilor si tranzactiilor suspecte in
spalarea banilor in domeniul financiar bancar si creditare nebancara.

1.1. Ciriteriile generale:

a) Refuzul clientului de a prezenta informatia solicitatd de entitatea raportoare,
inclusiv informatia care nu este prevazuta de actele legislative, dar care se solicitd in
conformitate cu uzantele si practica bancard, non-bancara;

b) Incalcarea standardelor KYC (cunoasterea clientului). Acest lucru poate
include furnizarea de informatii false sau incomplete de catre client, prezentarea
datelor de contact: adrese, numere de telefoane, e-mailuri la care nu poate fi identificat
sau o activitate de tranzactionare care nu corespunde cu profilul clientului;

c) Interesul excesiv al clientului asupra sistemului intern de control si politici,
precum si o preocupare excesiva a clientului asupra confidentialitatii operatiunilor pe
care le efectueazi;

d) Prezentarea informatiei care trezeste entitdtii raportoare suspiciuni de a fi
neveridica si/sau eronata, sau oferirea de catre client a banilor, cadourilor sau altor
foloase necuvenite pentru informatii sau servicii care sunt de naturd neobisnuita sau
suspectd ori pentru a nu informa/raporta relatia de afaceri/tranzactia;

e) Prezentarea de cétre client a detaliilor confuze privind tranzactiile ce urmeaza
sa le efectueze, prezenta stérii de nervozitate la efectuarea tranzactiilor sau la adresarea
intrebarilor privind activitatea sa, totodata Incercarea dezvoltérii relatiei apropiate cu
angajatii entitatii raportoare;

f) Insotirea sau supravegherea clientului de o persoand tertd sau activitatea
acestuia are loc prin intermediul unei terte, fard comunicarea despre aceasta sau refuzul
prezentérii datelor acestuia;

g) Ignorarea de citre client a conditiilor mai favorabile de acordare a serviciilor
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(marimea comisionului, rata pe depozite la vedere si depozite pe termen etc.);

h) Efectuarea operatiunilor férd sens economic, sau tranzactii ce nu corespund
activitdtii zilnice a clientului sau introduce In schema operatiunii coordonate in
prealabil, modificari esentiale, nemijlocit la inceperea efectudrii acesteia indeosebi la
directia miscéari banilor sau altor bunuri;

i) Incercarea de a evita raportarea. Acest lucru poate include fragmentarea
tranzactiilor in mai multe sume mai mici prin virament sau numerar, sau utilizarea unor
metode neobisnuite de transfer de bani;

j) Efectuarea tranzactiilor care implicd tari cu risc ridicat, cum ar fi cele cu
regimuri instabile sau tari cu niveluri ridicate de coruptie sau activitdti ilegale;

k) Imposibilitatea stabilirii partenerilor clientului, a numelui/denumirea
platitorului pentru operatiunile de Inscriere in conturile curente a mijloacelor banesti;

1) Graba nejustificata din partea clientului la efectuarea operatiunilor;

m) Utilizarea contractelor de imprumut intre persoane juridice si fizice, In care
de facto semneazi una si aceiasi persoand in diferite calitdti (administrator si persoand
fizicd) sau utilizarea contractelor de imprumut pentru reflectarea originii surselor
banesti ori aplicabilitatea unor asemenea contracte au o frecventa repetatd pentru client;

n) Inregistrarea partenerului clientului intr-o jurisdictie diferitd de jurisdictia
institutiei financiare la care acesta detine conturile bancare;

o) Efectuarea de operatiuni bancare fard sens economic cu implicarea
persoanelor expuse politic - PEP sau tranzactii ce nu relevd din confinutul lor
necesitatea realizarii unor asemenea operatiuni;

p) Efectuarea platilor de cétre persoana fizicd sau juridica in folosul persoanei
expuse politic sau membrilor familiei lui pentru diferite tipuri de servicii, daca
asemenea tranzactii nu sunt relevante specificului de activitate pentru aceste persoane
fizice sau juridice;

q) Identificarea in calitate de beneficiar efectiv al unei companii inregistrate n
jurisdictie cu risc sporit, a persoanei expuse politic sau persoanei asociate lui (din
documentele prezentate sau din alte surse);

r) Efectuarea tranzactiilor de catre persoane sau companii cu istoric financiar
suspecte (entitdtile bancare pot verifica istoricul financiar al unui client pentru a
determina dacd acesta a fost implicat in activitati financiare neobisnuite sau ilegale);

s) Transferuri frecvente primite la contul de card de la diverse conturi de card
ale persoanelor fizice, inclusiv cu valoare mica, si imediata retragere a mijloacelor in
numerar sau transferul acestora catre contul/conturile altor persoane fizice.

1.2. Criteriile identificirii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile cu numerar:

a) Tranzactii in numerar care implicd sume mari de bani', care nu sunt justificate
prin natura afacerii sau tranzactiile obisnuite ale clientului;

b) Tranzactii in numerar care sunt efectuate in mod repetat sau intr-un mod
neobisnuit de frecvent, fara o justificare clara;

c) Retrageri de numerar frecvente in sume de pana la limita de raportare;

1 Sume neobisnuit de mari, sume mari — suma este stabilitd in baza evaluarii profilului clientului, relatia de afaceri,
monitorizarea activitatii si tranzactiilor si este stabilitd de fiecare entitate raportoare independent.



d) Depuneri de numerar urmate imediat de transferuri in strdinatate, in cazul cand
asemenea operatiuni nu corespund cu activitatea clientului;

e) Tranzactii in numerar efectuate de persoane care nu au nici o legaturd cu
contul bancar sau cu activitatea obisnuita a acestuia;

f) Depozitarea sumelor mari de bani in numerar in conturile bancare, fara o
explicatie justificata a provenientei banilor;

g) Retragerea sumelor mari de bani In numerar, fard o explicatie justificata a
destinatiei banilor;

h) Schimbul de sume mari dintr-o moneda in alta, fard nici un scop economic
evident, in special atunci cand clientul face acest lucru in mod frecvent;

i) Schimbul unui numir mare de bancnote de valoare mica in bancnote de
valoare mare in mod frecvent;

j) Depuneri in numerar in mai multe conturi in asa fel incét fiecare suma este
mica (neglijabild), dar totalul sumei este mare;

k) Incasarea sumelor frecvente prin sistemele de remitere de bani de la diferiti
ordonatori sau de la acelasi ordonator sau ordonarea platilor frecvente in beneficiul
unuia sau a mai multor beneficiari, cu ulterioara eliberare in numerar;

1) Combinarea de transferuri/incasdri cu sume retrase/depuse in numerar in
aceiasi zi, atunci cand situatia clientului nu justifica o astfel de activitate;

m) Tranzactii in numerar care implicé valute strdine si tari cu un nivel ridicat de
risc de spalare a banilor sau finantarea terorismului.

1.3. Criteriile identificirii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile cu virament:

a) Efectuarea de transferuri frecvente si substantiale? de mijloace banesti care nu
pot fi identificate clar cd avand o justificare economica;

b) Cresterea substantiald, fard un motiv aparent, a cifrei de afaceri a unui client
reflectatd de volumul de transferuri in conturile sale;

c) Deschiderea de cétre un client a mai multor conturi la sucursalele aceleiasi
banci sau la banci diferite si transferuri repetate intre aceste conturi, fird sens
economic;

d) Efectuarea transferurilor fard vreo legdturd aparentd cu vreun contract
comercial legal;

e) Utilizarea unui cont doar ca depozit temporar de fonduri, care eventual va fi
transferat in alte conturi din strainatate;

f) Efectuarea transferurilor neobisnuite sau care nu corespund profilului de
tranzactionare normal al clientului.

1.4. Criteriile identificirii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile cu carduri de plata si transferuri electronice:

a) Retragere regulata de catre detindtorul cardului de plata a mijloacelor banesti
In numerar la ghiseele entitafii raportoare sau prin bancomat a sumelor sub limita de
raportare. Exceptie constituie retragerea mijloacelor banesti, care au parvenit pe contul

2 Transferuri frecvente, substantiale,regulate - stabilite in baza evaluarii profilului clientului, relatia de afaceri,
monitorizarea activitatii si tranzactiilor si este stabilitd de fiecare entitate raportoare independent.



angajatului de la angajator si reprezintd achitarea de catre angajator oricdror remunerari
material;

b) Eliberarea regulatd a mijloacelor banesti de catre persoane fizice autohtone
prin intermediul cardurilor de platd emise de institutiile financiare strédine;

c) Procesarea pldtilor prin intermediul cardurilor bancare emise de institutii
financiare straine;

d) Efectuarea transferurilor frecvente din contul unei persoane juridice in contul
de card a unei persoane fizice fard vreo referire la natura transferurilor;

e) Cresterea bruscd a transferurilor electronice internationale sau interne, prin
transmiterea sau primirea unor sume de bani, iar astfel de transferuri nu corespund cu
activitatea clientului;

f) Primirea sau efectuarea a transferurilor electronice implicand sume in valuta
imediat sub limita prestabilit;

g) Primirea sau efectuarea frecventd a unor volume mari de transferuri
electronice cétre si dinspre jurisdictiile cu risc sporit;

h) Depozitarea de cétre un client a fondurilor in cdteva conturi, in mod obisnuit
in sume sub o anumita limitd de raportare, iar fondurile sunt apoi consolidate intr-un
cont colector si transferate electronic 1n strdinatate;

i) Efectuarea transferului de fonduri In strdindtate si asteptarea Incasarii
echivalente a unui transfer electronic din alte surse;

j) Operatiuni frecvente de alimentare cu numerar a conturilor de card, prin
intermediul diferitor ATM-uri, efectuate intr-o perioadd scurta de timp, cu ulterioara
trasferare pe alte conturi de card sau conturi de pléti;

k) Transferuri efectuate din contul de card catre multiple conturi de plati straine,
fard o legdturd aparenta cu ordonatorul transferului/lor.

1.5. Criteriile identificarii activititilor si tranzactiilor suspecte de spilarea
banilor pentru operatiunile de credit:

a) Solicitarea creditului, desi din analiza pachetului de documente financiare
prezentat, nu rezultd necesitatea acestuia;

b) Transferarea creditului obtinut de céatre client, In adresa unei companii
nerezidente, de la care ulterior primeste ITmprumut financiar extern;

c) Transferarea creditului primit de catre client, in adresa unei companii
nerezidente ca plata in avans pentru marfa, servicii, etc, de la care ulterior primeste o
suma mai mica decét valoarea creditului la alt cont al sdu, ca restituirea avansului;

d) Transferarea creditului obtinut in lei in adresa altor societdti autohtone, care
ulterior le ridica in numerar, atunci cand o astfel de activitate nu corespunde cu
activitatea acesteia si entitatea raportoare cunoaste despre circuitul banesc indicat;

e) Rambursarea creditului din sursele neidentificate sau necunoscute;

f) Solicitarea de credite/imprumuturi insotite de o garantie constdnd intr-un
certificat de depozit emis de cétre o banca strdina sau de o societate de investitii;

g) Solicitarea de credite/imprumuturi facute de clienti prin intermediarii de
profesie (avocati, consultanti financiari, companii de intermediere);

h) Rambursarea neasteptatd a unui credit/imprumut, in special o suma mare;

i) Rambursarea creditelor/imprumuturilor efectuate de terti care nu sunt asociati



clientului;

j) Solicitarea creditului/imprumuturilor folosind drept gaj activele detinute de o
altd persoana fizica sau juridicd, iar originea activelor nu este cunoscuta;

k) Folosirea liniilor de credit si altor metode de finantare pentru efectuarea
ulterioard a transferurilor externe cind tranzactia nu justifica activitatea obisnuitd a
clientului.

1.6. Criteriile identificirii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru operatiunile externe:

a) Efectuarea transferurilor externe in calitate de plata marfurilor la import cétre
alte firme sau persoane si nu cétre furnizorul marfii;

b) Receptionarea transferurilor externe de cétre client, care nu are activitate pe
teritoriul tarii, cu ulterioara efectuare a transferurilor in adresa altor companii
nerezidente cu conturi in strdinatate;

c) Tranzitarea mijloacelor banesti prin institutia financiard, baza efectudrii
tranzactiilor constituind hotarérile instantelor judecatoresti sau incheierile executorilor
judecatoresti a cdror suma integral sau in proportie considerabild, in scurt timp se
transfera citre alt client din jurisdictie straina,

d) Achitarea nerezidentului de cétre rezident a unei penalitdti pentru
neexecutarea contractului de livrare a marfii, efectuarii lucrarilor, acordarii serviciilor
sau pentru incalcarea conditiilor contractului, dacd marimea penalitétii depdseste 10 la
sutd din suma marfii care nu a fost livratd, lucrarile neefectuate, serviciile neacordate;

e) Efectuarea transferurilor catre sau de la téri cu risc ridicat in ceea ce priveste
spilarea banilor si finantarea terorismului;

f) Efectuarea transferurilor care implica entitdti off-shore sau companii
inregistrate in jurisdictii off-shore;

g) Efectuarea transferurilor neobisnuit de mari, repetitive, incomode sau care
implicd valute sau tari neobisnuite.

2. Criteriile identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor in domeniul schimbului valutar.

a) Solicitari repetate pentru schimbul valutar al sumelor situate aproape de limita
de raportare, intr-o perioadd de timp scurtd, de asemenea efectuarea schimbului la
subdiviziuni diferite;

b) Schimbul in sume mari de valutd strdind contra monedei nationale sau alta
valuta strdind si invers;

c) Schimbul unei cantititi neobignuit de mari de bancnote de valoare mica in
bancnote de valoare mai mare si invers;

d) Efectuarea de citre client a schimbului valutar si solicitarea bancnotelor cu
cel mai mare nominal posibil intr-o valutd straina;

e) Refuzul clientului de a se identifica la efectuarea tranzactiei;

f) Mijloacele financiare ar proveni din afara térii, insa clientul nu dispune de un
document confirmativ, emis de autoritatilor vamale;

g) Mijloacele financiare in valutd sunt frecvent cumpdrate/vandute de catre
persoane fizice ce nu sunt autorizate sa desfdsoare acest tip de activitate;



h) Solicitari repetate de schimb valutar, intr-o perioadd scurtd de timp, pentru
sume cu o valoare aflatd sub limita de identificare;

i) Solicitarea clientului de a schimba un numér mare de bancnote murdare
(patate pe bancnote care indica faptul cd fondurile au fost transportate sau ascunse,
bancnotele au un miros de mucegai, sunt ambalate neglijent);

j) Solicitarea de schimb valutar in prezenta unui grup de persoane, ce actioneaza
in interesul unui singur beneficiar, pentru o eventuala divizare a sumelor;

k) Evitarea aparent intentionata a cerintelor de raportare, folosind doua sau mai
multe locatii sau casierii in aceeasi zi pentru a diviza tranzactia in sume mai mici;

1) Cresterea bruscé a frecventei/valorii tranzactiilor realizate de un anumit client
fard o explicatie rezonabils;

m) Nu existd informatii sau informatii insuficiente cu privire la originea
fondurilor;

n) La efectuarea operatiunilor de schimb valutar, la numérarea bancnotelor se
atestd o diferenta substantiald dintre suma reala si suma indicata de client.

3. Criteriile identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea
banilor in domeniul pietei de capital

a) Comercializarea valorilor mobiliare cu transferul sumelor incasate catre o
institutie financiard, alta decat cea specificatd in contract;

b) Comercializarea valorilor mobiliare nedistribuite intr-o gama largd publicului
care se repeta la intervale scurte de timp, in special dacd partenerii sunt situati in
jurisdictiile cu risc sporit;

c) Lipsa sensului economic al tranzactiondrii valorilor mobiliare la pret vadit
diminuat in raport cu pretul de piatd;

d) Transmiterea valorilor valutare sub forma de tranzactie de donatie sau
mostenire intre persoane care aparent nu au o relatie de rudenie sau afinitate;

e) Implicarea in achizitionarea si vanzarea de valori mobiliare de aceeasi valoare
(“spélare prin tranzactionare”) creand iluzia unui act de comert;

f) Tranzactii implicand pérti neidentificate:

i. Un client (persoana fizica) care isi dovedeste identitatea cu dificultate si care
este refractar in furnizarea detaliilor privind tranzactiile pe care o efectueaza,

ii. Un client (persoand juridicd) la care exista dificultati si intarzieri in obtinerea
documentelor privind identitatea societdtii, conturile bancare etc.;

iii. Clientul este preocupat In mod neobisnuit fatd de modul de respectare a
obligatiilor de raportare de cétre entitatea raportoare si fatd de politica de
combatere a spalarii banilor adoptata si structureazd tranzactiile pentru a se
evita limita de raportare;

iv. Clientul este interesat s plateascd comisioane mai mari in schimbul pastrarii
ca ,,secrete” a unor informatii;

v. In momentul in care clientul deschide un cont, el arati, in mod intentionat,
o lipsa de interes fata de riscurile angajate, comisioanele aplicate si alte
costuri;

vi. Transferul de mijloace banesti direct pe contul societétii de investitii in
vederea procurdrii valorilor mobiliare din jurisdictiile cu risc sporit;



vii. Clientul (sau o persoana asociata in mod public cu clientul) are un istoric
indoielnic sau este prezentat ca avand legaturd cu posibile incélcdri ale
prevederilor legii penale;

viii. Clientul pare sd actioneze ca reprezentant in numele unui ordonator a carui
identitate nu este cunoscuta si declind sau este reticent, fara a avea motive
intemeiate, sa furnizeze informatii sau este evaziv in ceea ce priveste acea
persoand sau entitate;

ix. Procurarea de valori mobiliare de céatre client prin intermediul
reprezentantului nerezident din jurisdictiile cu risc sporit;

g) Achizitionarea si véanzarea valorilor mobiliare fard vreun scop clar, in
circumstante care par a fi neobisnuite si nu par a avea vreo legétura cu investifia sau
cu diversificarea gradului de risc;

h) Divizarea si tranzactionarea valorilor mobiliare in afara pietei reglementate
(care este mai putin transparenta si mai putin reglementatd), aparent intru evitarea
aplicarii mecanismului transparent de tranzactionare in cadrul bursei de valori a
Moldovei, care include cerinte stricte atat fata de pret, cat si obligatia detinerii aprobarii
prealabile a organelor de supraveghere (dupa caz);

i) La efectuarea tranzactiilor indirecte cu implicarea societatii de investitii, unde
entitatea raportoare nu e sigurd sau nu cunoaste despre implicarea mijloacelor banesti
intre vanzator si cumpérétor la o tranzactie cu valori mobiliare;

j) Utilizarea numerarului pentru achizitionarea/vanzarea de valori mobiliare in
locul decontérilor fara numerar (virament), mai ales cand se vehiculeazd sume
importante;

k) Procurarea de valori mobiliare prin intermediul mai multor clienti, unde
entitatea raportoare isi da seama cé ei actioneaza concertat;

1) Valorile valutare procurate par sd depdseascd posibilitdtile financiare ale
clientului in baza ocupatiei sale sau a veniturilor sale oficiale.

4. Criteriile identificarii activitiatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea
banilor in domeniul asiguririlor, in limitele claselor de asigurari de viata, inclusiv
cele cu participarea la investitii

a) Operatiunile in care valoarea tranzactiei depaseste 50.000 lei;

b) Tranzactii in care beneficiarul platii/clientului este inregistrat in jurisdictiile
cu risc sporit;

¢) Operatiuni cu intermediarii in asigurdri/reasigurari al cdror fondatori direct
sau indirect cat si beneficiari efectivi sunt in jurisdictiile cu risc sporit;

d) Intermediarul in asigurari, cat si fondatorii sau beneficiarii efectivi ai acestora
sunt o institutie situatd/inregistraté 1n jurisdictiile cu risc sporit;

e) Incasarea despagubirilor de asigurare in baza contractelor de asigurare de
viatd citre proprii angajati a companiei de asigurare, ori a brokerilor de asigurare;

f) Incasarea primelor de asigurare/achitarea despigubirilor de asigurare ca
urmare a incheierii contractelor de asigurare de riscuri financiare care includ:
asigurarea creditelor, de garantii, pierderi financiare unde suma asiguratd depaseste
500.000 lei;

g) La incheierea contractului de asigurare clientul vadit acceptd conditii



nefavorabile pentru sine;

h) Orice tranzactie care implica o parte care nu poate fi identificat;

i) Schimbul beneficiarului anterior stabilit, inclusiv substituirea pe parcursul
contractului de asigurare de viatd a ultimului beneficiar cu o persoand aparent fard
conexiuni cu detinatorul politei;

j) Orice achitare a despagubirii de asigurare catre asiguratii, beneficiarii sau alte
persoane desemnate de acestia care au o adresa juridica in afara jurisdictiei Republicii
Moldova si care nu pot fi identificati la aceste adrese;

k) Incheierea contractelor de asigurare unde primele de asigurare si suma
asiguratd depasesc vadit posibilitatile financiare ale asiguratului si necesitatile acestuia;

1) Clientul nu cunoaste ce exact doreste sa asigure (este disponibil sa asigure
orice riscuri);

m) Clientul manifesta o atentie exageratd vis-a-vis de politica internd a companiei
n domeniul prevenirii si combaterii spalérii banilor si finantérii terorismului;

n) Tranzactiile prin care o companie procurd mai multe polite de asigurare de
viatd decdt numdrul real de angajati existenti sau pentru persoanele care nu sunt
angajati ai acestei companii;

0) Procurarea politei de asigurare de viata pentru angajati al cérei beneficiar este
angajatorul;

p) Contractarea de citre angajator a contractelor de asigurare de viata, accidente,
sdndtate pentru angajati al céror beneficiari sunt terte persoane;

q) Asiguratorul devine beneficiar al politei de asigurare de viatd ca urmare a
acordarii imprumutului asiguratului;

r) Achitarea despagubirii de asigurare pe un cont bancar deschis intr-o alta
jurisdictie;

s) Prima de asigurare este achitatd de catre o a treia parte neidentificatd sau nu
este cunoscutd sursa sau originea mijloacelor banesti utilizate la achitare;

t) Primele de asigurare sunt achitate de pe multiple conturi bancare deschise in
strdinatate;

u) Solicitarea clientului de a achita despédgubirea de asigurare la contul mai
multor surse;

v) Una sau mai multe supraplati la plata primei de asigurare care se solicitd de a
fi transferate unor terte parti;

w) Solicitarea de a primi despagubirea doar in numerar in sumd mai mare de 50
mii lei;

x) Solicitarea de platd catre persoane care sunt sau au fost subiecti ai
investigatiilor sau urmaririi penale de catre organele de drept.

5. Criteriile identificirii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spilarea
banilor pentru organizatiile de creditare nebancara (OCN) si asociatiile de
economii si Imprumut (AEI)

a) Banuieli rezonabile privind veridicitatea documentelor prezentate referitor la
starea financiard a locatarului;

b) Acceptarea de catre locatar a conditiilor contractuale care depasesc aparent
posibilitatile financiare ale acestuia si capacitatea de a achita rata de leasing;



c) Tranzactii efectuate de cétre terte parti In numele sau in favoarea clientului
fara a avea un motiv plauzibil;
d) Achizitionare de bunuri, vandute ulterior dupé o perioada scurtd de timp;
e) Provenienta declaratd a mijloacelor bénesti pentru achitarea ratei initiale
si/sau lunare a leasingului este din donatii;
) Solicitarea de inregistrare a contractului de leasing pe numele unor persoane
terte;
g) Rambursarea anticipatd a imprumutului, Intr-un termen relativ scurt, cu
fonduri a caror sursa este necunoscuta;
h) Clienti (persoane juridice) solicitd imprumuturi, desi analizele economice si
financiare privind statutul lor nu evidentiazd necesitatea acestor imprumuturi;
i) Utilizarea sumelor unui Imprumut contrar scopului specificat la acordarea
imprumutului;
j) Cereri de imprumut insotite de garantii emise de la terte parti, daca originea
acelei garantii este necunoscutd sau daca nu este in conformitate cu statutul clientului,
k) Solicitari de imprumuturi pentru sau cu garantii de la companii off-shore;
1) Primirea zilnica a imprumutului in numerar i restituirea In timp scurt cu
cardul bancar la solicitarea clientului.

6. Criteriile identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor in domeniul cazinourilor si jocurilor de noroc

a) Prezenta unor clienti din zone economico-geografice cu risc ridicat de
producere a activitdtilor de spélare a banilor;

b) Cumpaérarea de catre clienti a jetoanelor sau fiselor cu utilizarea cardurilor
bancare, iar ulterior acestia solicitd achitarea castigurilor sau returnarea sumelor
neutilizate In numerar;

c) Achizitia de jetoane disimulata — clientii cumpéra jetoane sau fise in numerar,
inclusiv de la alti jucatori, dar fard a le folosi pentru jocuri de noroc sau activitatea de
joc este una formald, iar apoi solicitd returnarea fondurilor prin transfer in conturi
bancare;

d) Un client solicita unui angajat al cazinoului sd-1 monitorizeze pariurile si sa-
| atentioneze atunci cand nivelul acestora se apropie de pragul impus de obligatiile de
raportare;

e) Folosirea altor persoane pentru efectuarea tranzactiilor in numerar la
cazinouri;

f) Un client care a céstigat o suma mare deleaga unui alt client sa incaseze o
parte din fise pentru a evita sa fie subiectul obligatiei de raportare;

g) Clienti sunt reticenti in furnizarea informatiilor/datelor de identificare sau
furnizeaza informatii/date de identificare false ori furate;

h) Pierderea unor sume considerabile la masa de joc, in favoarea anumitor
jucdtori sau unei anumite persoane, atunci cand jocurile oferite nu sunt organizate
,,contra casei’;

i) In cazul jocurilor de noroc la distants, clientii suplinesc conturile de joc in
numerar sau prin mijloace electronice de plata (de exemplu: terminale de platd cash-
in), iar apoi fondurile sunt transferate In conturi bancare, avand ca provenientad
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aparentele castiguri la jocuri de noroc;

j) Suplinirea contului de joc utilizand multiple conturi de card sau conturi de
plati emise in strdinatate;

k) In cazul pariurilor sportive, clientii plaseaza mize mari sau neobisnuite pe un
eveniment sportiv (de exemplu: un client plaseazd o miza semnificativé pe o echipd cu
sanse minime de castig).

7. Criteriile identificarii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor in domeniul de activitate a liberilor profesionisti

7.1. Entitatile de audit si persoane juridice si intreprinderile individuale care
presteazi servicii de contabilitate si consultanta fiscala

a) Refuzul nemotivat de prezentare a informatiei necesare pentru identificarea
beneficiarului efectiv, inclusiv in identificarea reprezentantului clientului. Informatia
despre client lipseste;

b) Prezenta documentelor neoficiale, contraficute si a instructiunilor ne
standarde in efectuarea decontérilor, care nu corespund cu practica oficiald;

c) Depistarea inregistrarilor false n contabilitate, identificarea operatiunilor care
nu se reflectd, precum si lichidarea documentelor contabile inaintea termenului prescris
de lege;

d) Oferirea de cétre client a unei remunerari exagerat de mare pentru serviciile
primite, fatd de practica de achitare a acestor tipuri de servicii prestate;

e) Operatiunile clientului nu au sens economic vadit, nu corespunde activitatii
lui si nu este in concordanta cu statutul si genul de activitate al acestuia;

f) Introducerea schimbarilor In momentul efectudrii tranzactiilor, ce nu
corespund genului de activitate al clientului;

g) Efectuarea doar a tranzactiilor de tranzitare a sistemului financiar bancar, fara
a desfasura careva activitate pe teritoriul tarii;

h) Informatii incerte cu privire la provenienta mijloacelor béanesti cu care
urmeaza sa opereze clientul;

i) Solicitarea efectuarii tranzactiilor sub limita de raportare;

j) Eschivarea de la utilizarea conturilor bancare si efectuarea regulatd a
depunerilor si retragerilor de numerar sub limita de raportare;

k) Ridicari de numerar in diferite scopuri: acordarea Imprumutului, restituirea
imprumutului, cheltuieli de deplasare, decontari cu titularii de avans, ce nu corespunde
activitatii acestuia;

1) Solicitarea de cétre client a unor sfaturi privind modalitétile de legalizare a
veniturilor obtinute pe cale infractional;

m) Deschiderea de catre client a conturilor bancare 1n strdindtate, fard declararea
acestora la organul fiscal;

n) Identificarea inregistrarilor contabile menite sd tdinuiascd sau sd ascunda
sursele veniturilor de natura sau provenienta acestora, de exemplu prin metode de
supra-evaluare, sub-evaluare a bunurilor, fie neinregistrarea unor surse de venit;

0) Tinerea la evidentd a unor datorii inexistente sau deja rambursate, dar care
sunt reflectate in mod continuu ca fiind parte a situatiilor financiare;

p) Lipsa angajatilor in evidentele clientului, ceea ce este neobisnuit pentru genul
de activitate a acestuia;
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q) Achitarea unor taxe neobisnuite pentru servicii de consultanta catre jurisdictii
cu risc sporit;

r) Contabilitatea clientului reflectd vanzari la un pret mai mic decét costul real,
astfel compania aflandu-se intr-o pozitie de pierdere, cu toate acestea compania
continud fard explicatii rezonabile sé suporte pierderi;

s) Efectuarea transferurilor mari catre filialele clientului, care nu reflectd mersul
obisnuit al activitatii acestuia;

t) Receptionarea de citre companie a unor facturi (invoce-uri) de la organizatii
cu sediul in jurisdictii cu risc sporit;

u) Achizitionarea de citre companie a unor active pentru uz personal sau de
consum in volume mari (automobile de lux, locuinte personale, bérci, etc) atunci cand
acest tip de tranzactii este incompatibil cu practica obisnuité a clientului sau cu practica
activitatii desfasurate;

v) Schimbirile frecvente sau inexplicabile ale consilierilor profesionisti sau a
membrilor conducerii ale clientului corporativ;

w) Numarul angajatilor in structura organizationald nu este in concordanta cu
marimea sau natura afacerii (de exemplu, cifra de afaceri a unei companii este prea
ridicatd avand in vedere numarul de angajati si activele utilizate);

x) Incasarea unor pliti externe mari, fara nici o explicatie comerciald;

y) Lista clientilor companiei include domenii de activitate sau sectoare in care
oportunititile pentru spalarea banilor/finantarea terorismului sunt prevalente;

z) Structura sau natura entitatii ori a relatiei face dificila identificarea in timp util
a beneficiarului real sau a intereselor care controleaza;

aa) Incercari de a impiedica Intelegerea activitdtii economice, a structurii
proprietarilor sau a naturii tranzactiilor prin utilizarea nejustificatd a unor companii
paravan si/sau inactive, a unor entitéti cu personalitate juridicd avand actionariat pe
bazi de actiuni nominative sau la purtator, a controlului prin intermediul unor actionari
desemnati sau al unor directori corporativi, a unor persoane juridice sau structuri
juridice care impart Inregistrarea companiei si administrarea activelor in mai multe tari,
totul fird un motiv vizibil legal sau legitim din punct de vedere fiscal, al afacerilor,
economic ori de alta natura;

bb) Organizatii nonprofit sau caritabile care se implicd in tranzactii pentru care nu
pare si existe niciun scop economic logic sau in cazul cdrora nu pare sa existe nicio
legaturd intre activitatea declaratd a organizatiei si celelalte parti implicate in
tranzactie;

cc) Solicitarea clientului ca tranzactiile sa fie finalizate in intervale de timp
neobisnuit de scurte sau accelerate fard a da o explicatie rezonabild pentru grabirea
tranzactiei, ceea ce ar face evaluarea adecvata a riscurilor dificil sau imposibil de
realizat pentru entitate;

dd)Detinerea unor fonduri/proprietati care sunt in mod evident si inexplicabil
disproportionate in raport cu profilul de activitate al companiei;

ee) Insistenta justificatd a clientului ca tranzactiile sd fie realizate exclusiv sau
predominant prin intermediul activelor virtuale pentru a le fi pastratd anonimitatea;

ff) Cresterea brusca a activitatii unui client, anterior inactiv, fard o explicatie
claré;
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gg) Transferul de imobiliare sau alte bunuri ori active cu valoare ridicata intre
parti, intr-o perioadad de timp care este neobisnuit de scurtd pentru tranzactii similare,
fara motive legale, fiscale, de afaceri, economice sau alte motive legitim vizibile;

hh) Utilizarea activelor virtuale si a altor mijloace de platd si transferuri de
patrimoniu anonime in cadrul tranzactiei fird motive legale, fiscale, de afaceri,
economice sau alte motive legitime vizibile;

ii) Tranzactii cu utilizarea mijloacelor de platd neobisnuite (de exemplu, metale
sau pietre pretioase);

jj) Contributii succesive de capital sau alte contributii intr-o perioada scurtd de
timp pentru aceeasi companie fara niciun motiv legal, fiscal, de afaceri, economic sau
alt motiv legitim vizibil.

7.2. Notarii, avocatii, administratorii autorizati, executorii judecitoresti si
agentii imobiliari

a) Operatiuni frecvente de cumpdrare si cesiune de firme, intreprinderi sau
societdti, care nu sunt justificate prin natura activitdtii desfasurate sau prin
caracteristicile economice ale partilor interesate;

b) Acte juridice de acelasi tip repetate, nejustificate de activitatea solicitantului,
care lasd impresia cd sunt efectuate In scopuri disimulate;

c) Cedarea repetatd a dreptului de proprietate asupra unor si aceleasi bunuri Intr-
o perioada scurta de timp;

d) Recurgerea la acte juridice repetate cu sume mici de bani pentru a evita, se
pare, obligatiile de identificare si de raportare (de ex., tranzactii frecvente cu sume sub
pragul prevdzut de obligatia de raportare, in special In numerar sau efectuate prin
subunitati diferite ale aceleiasi organizatii raportoare, acolo unde acestea nu sunt
justificate de activitatea solicitantului);

e) Acte juridice aranjate de o maniera ilogicd, in special dacd sunt
dezavantajoase pentru client, din punct de vedere economic sau financiar;

f) Acte juridice incheiate iIn mod frecvent de cétre solicitant In numele sau in
favoarea unor terti, atunci cand astfel de relatii de afaceri par a fi nejustificate;

g) Acte juridice incheiate de catre terti in numele sau 1n favoarea solicitantului,
fara vreun motiv plauzibil;

h) Prezentarea unor acte ce confirma sursa de provenientd a mijloacelor banesti
cu o vechime de peste 3 ani;

i) Prezentarea datelor inexacte sau incomplete, care se pare, ascund informatii
esentiale, in special referitoare la partile implicate In act juridic;

j)  Activitatea ce tine de consultanta si intermediere la transferul de mijloace si
instrdinare de active, ce trezesc suspiciune vis-a-vis de transparenta, legalitate si
oportunitate;

k) Operatiuni contabile menite sa tdinuiascéd sau sa ascunda sursele veniturilor
de natura sau provenienta acestora, de exemplu, prin metode de supraevaluare sau
subevaluare a bunurilor;

1)  Solicitari de consultantd notariala legata de activitatea financiara si fiscala.
Persoanele care doresc sd investeascd sume de bani, se pot prezenta ele insele drept
persoane fizice care doresc sa-si reducd obligatiile fiscale sau care vor sa plaseze
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bunurile detinute in asa fel incat sd nu poata fi atinse, in scopul evitarii unor obligatii
fiscale viitoare;

m) Solicitari ale clientilor sau reprezentantilor acestora de a efectua tranzactii
de bani prin folosirea excesivd a numerarului sau a unor instrumente de platd
incompatibile cu practica uzuald si cu natura operatiunii;

n) Reprezentanti, care se opun in a dezvalui numele persoanelor in numele
cdrora actioneazd, care renunta sa finalizeze efectuarea tranzactiei in momentul cand
se cere prezentarea unor documente confirmative cu privire la clientii lor, natura
tranzactiei sau care indica drept cumpdrator final un subiect diferit de cel indicat
anterior;

0) Refuzul unui trust/constructii legale de a oferi entitatii raportoare informatii
privind statutul sau, informatii complete privind scopul relatiilor de afaceri si
beneficiarii;

p) Refuzul de a oferi entitdtii raportoare informatii complete privind scopul
relatiilor de afaceri si destinatia operatiunilor financiare in cazurile in care
clientul/beneficiarul clientului/reprezentantul clientului entitétii raportoare este un
trust/constructii legale;

q) Refuzul de a oferi entitatii raportoare in procesul de aplicare a aborddrii
bazate pe risc a clientilor a informatiilor privind identitatea reprezentantului, a
beneficiarilor si a oricarei altei persoane fizice care exercitd un control final asupra
trustului/constructiei legale cu structurd si functii similare, cat si a altor agenti
reglementati si/sau furnizori de servicii al trustului/constructii legale cu structura si
functii similare, inclusiv a consultantilor investitionali, a administratorilor, contabililor
si a consultantilor fiscali;

r) Refuzul de a oferi la cererea entitétii raportoare a oricaror informatii ce tin
de trust/constructii legale cu structurd si functii similare/beneficiarul
final/reprezentantul acestuia, despre proprietatea beneficiarilor si activele
trustului/constructii legale cu structurd si functii similare, despre locul de trai a
fiduciantului acestuia, cat si a oricaror altor active.

s) Achizitionarea de bunuri de valoare mare, vandute ulterior, dupa o perioada
scurtd de timp, chiar si cu un pret mai mic;

t) Tranzactii realizate de catre (sau in interesul) persoanelor fizice sau juridice
avand domiciliul in jurisdictii cu risc sporit;

u) Vanzarea bunurilor imobiliare la pret aparent supraevaluat;

v) Cumpdrarea intr-o perioada scurtd de timp a mai multor proprietati fard a
solicita informatii cu privire la locatie, conditii, sau dacd sunt necesare reparatii
importante;

w) Inchirierea bunurilor imobile cu sume mari in numerar;

X) Achizitionarea de bunuri de valoare mare, vandute ulterior, dupd o perioada
scurtd de timp;

y) Tranzactii cu sume mari de bani realizate de cdtre (sau in interesul)
persoanelor fizice sau juridice avind domiciliul in téri cu risc sporit;

z) Subevaluarea si posibila platd a diferentei in numerar in afara contractului
de vanzare-cumpadrare,

aa) Utilizarea companiilor strdine pentru achizitionarea de bunuri imobiliare;

14



bb) Presiune nejustificata sau graba anormald din partea clientului pentru ca
tranzactia s fie Incheiatd de urgentd;

cc) Cumparatorul sau vanzatorul doreste efectuarea achitdrii totale sau partiale
pentru bunul imobil prin intermediul activelor virtuale;

dd) Schimbari nejustificate sau bruste ale acordurilor de finantare;

ee) O proprietate vanduta anterior, este revAndutd dupa o renovare complexa fara
o sursd evidentd de finantare;

ff) Tranzactii care nu au sens economic evident, in special unde exista pierderi
semnificative;

gg) Se atesta o diferenta substantiala dintre pretul declarat al bunului si valoarea
evaluatd a bunului in raport cu o sursa credibilad de referinta, ce poate fi folositd pentru
analiza comparativa efectuata de liber profesionist;

hh) Persoana juridicd, inclusiv ONG - urile, solicitd realizarea unei operatiuni
ce nu este in conformitate cu activitdtile inregistrate sau desfasurate de companie;

ii) Bun (mobil/imobil) procurat cu numerar, ulterior folosit in calitate de gaj in
cadrul unui contract de Imprumut.

8. Criteriile identificirii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor in domeniul prestatorilor de servicii de plata nebancari, societatile
emitente de monedi electronica si furnizorii de servicii postale care activeaza in
conformitate cu Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica

a) Efectuarea transferurilor in/din téri diferite, intr-o perioadd scurtd de timp;

b) Tranzactii de acelasi tip, cu caracter repetitiv, nejustificate de activitatea
clientului si care par a fi efectuate in scopuri de disimulare;

c) Tranzactii repetate cu sume mici/identice de bani, care par a avea ca scop
evitarea obligatiilor de identificare si de raportare;

d) Suplinirea cu sume exacte sau la limita admisibila a aceluiasi cont/portmoneu
electronic din diferite dispozitive de comunicatie electronicd, digitale sau informatice,
inclusiv terminale de plata in numerar, intr-o perioadd scurtd de timp;

e) Tranzactii cu detalii inexacte sau incomplete, care sugereazd intentia de a
ascunde informatii esentiale, in special referitoare la partile implicate in tranzactie;

f) Tranzactii cu implicarea jurisdictiilor cu risc sporit, tranzactii care nu sunt
justificate de activitatea economica a clientului sau de alte circumstante;

g) Reprezentanti ce se opun in a dezvilui numele persoanelor in numele cérora
actioneaza, care renunta s finalizeze efectuarea tranzactiei in momentul cénd se cere
prezentarea unor documente confirmative cu privire la clientii lor sau care indica drept
cumpdrator final un subiect diferit de cel indicat anterior;

h) Tranzactii realizate de cétre (sau in interesul) persoanelor fizice sau juridice
avand domiciliu in jurisdictiile cu risc sporit;

i) Valoarea bunului trimis, in mod evident, este exageratd sau mai micd in raport
cu suma indicatd, in cazul utilizarii serviciului de mandat contra rambursarii,

j) Transferul de sume de la acelasi ordonator, sume ce sunt retrase in aceeasi zi
in numerar;

k) Depuneri mici in numerar in contul unui client urmate de transferuri imediate
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intr-un cont de plati;

1) Suplinirea contului utilizand carduri bancare de platd emise in alta jurisdictie;

m) Tranzactii cu implicarea jurisdictiilor cu risc sporit, tranzactii care nu sunt
justificate de activitatea economicd, profilul economic al clientului sau de alte
circumstante precum statutul social, volumul/sumele tranzactiilor efectuate anterior;

n) Solicitarea consultatiilor detaliate sau adresarea intrebarilor insistente
referitor la posibilititile neindeplinirii, eschivérii de la respectarea unor norme/reguli
de utilizare a serviciilor de plati/moneda electronica.

9. Criteriile identificarii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru persoanele fizice si juridice care comercializeaza bunuri (inclusiv
in domeniul metalelor pretioase si pietrelor pretioase) in suma de cel putin 200
000 lei sau echivalentul acesteia In numerar

a) Refuzul de a prezenta informatia solicitatd de entitatea raportoare, inclusiv si
informatia care nu este prevdzuta de actele legislative, dar care se solicita in vederea
cunoasterii clientului si naturii tranzactiei efectuate;

b) Prezentarea informatiei care trezeste entitatii raportoare suspiciuni de a fi
neveridica si/sau eronatd;

c) Prezentarea datelor de contact (adrese, numere de telefoane, e-mailuri) al unor
persoane terfe;

d) Insotirea sau supravegherea clientului de citre o persoand terta si refuzul
clientului de a oferi informatii cu privire la aceasta persoana,

e) Tranzactiile efectuate cu clientii din jurisdictiile cu risc sporit;

f) Efectuarea de tranzactii cu implicarea persoanelor expuse politic ce nu releva
din continutul lor necesitatea realizdrii unor asemenea operatiuni prin intermediul
banilor cash.

g) Solicitiri repetate pentru procurarea/ livrarea metalelor pretioase, articolelor
din metale pretioase si/sau pietrelor pretioase la preturi situate aproape de limita de
raportare, intr-o perioadd scurtd de timp;

h) Intdmpinarea dificultitilor la contactarea clientului dupa scurt timp de la
initierea relatiei de afaceri la adresa si numerele de telefoane indicate sau clientul se
identifica cu numele siu, fie semnatura de la o tranzactie la alta diferit ori clientul se
identificd cu documente de identitate noi sau data eliberarii este recenta;

i) Interes excesiv asupra sistemului intern de control si politici interne ale
entititii raportoare, precum si preocuparea excesivd a clientului asupra
confidentialitétii operatiunilor pe care le efectueaza;

j) Prezentarea de citre client a detaliilor confuze/stare de nervozitate la
efectuarea tranzactiilor sau la adresarea intrebarilor privind activitatea sa. Incercarea
clientului de a stabili relatii apropiate cu functionarii entitatii raportoare;

k) Procurarea/livrarea metalelor pretioase, articolelor din metale pretioase si/sau
pietrelor pretioase de cdtre persoane cu varstd prea tandrd sau Inaintatd si persoane
social vulnerabile;

1) Procurarea/livrarea metalelor pretioase, articolelor din metale pretioase si/sau
pietrelor pretioase de citre persoane nerezidente in sume mari sau tranzactii repetate;

m) Procurarea/livrarea metalelor pretioase, articolelor din metale
pretioase si/sau pietrelor pretioase de cétre persoane din jurisdictiile cu risc sporit;
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n) Procurarea pietrelor pretioase fard a tine seama de valoarea, dimensiunea sau
culoarea acestora;

0) Achizitii sau vanzari efectuate de catre client sau furnizor, dar care sunt
neobisnuite sau neordinare;

p) Un client comanda un element valoros, il achitd In numerar, iar ulterior
anuleazd comanda si solicita restituirea prin alte instrumente de plata;

q) Un client care negociaza posibilitatea returnarii bunurilor si obtinerea unui
cec (mai ales daci clientul solicita ca cecul sé fie scris pe numele unui tert);

r) Un client care nu solicita reduceri sau nu negociaza pretul bunurilor, in
situatiile in care astfel de practici sunt traditionale sau chiar raspandite;

s) Achizitia pare sa depaseascd mijloacele de care dispune clientul in baza
ocupatiei sale sau a veniturilor sale oficiale;

t)  Eliberarea invoce-urilor supra-evaluate sau sub-evaluate, structurate in mod
complex sau in mod multiplu, precum si expedieri de bunuri cu valoare ridicatd, care
sunt supra sau insuficient de asigurate.

10. Criteriile identificarii activitatilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru persoanele care depoziteazi, comercializeaza opere de arta sau
care actioneaza ca intermediari in comertul de opere de arta

a) Client ce anterior nu a manifestat nici un interes pentru artd, a devenit brusc
un comerciant de opere de artd intr-o jurisdictie cu o piatd In acest domeniu
subdezvoltata;

b) Tranzactii care implicd primirea de plati de la entitati terte fara afiliere
aparentd cu vanzatorul sau cumpdratorul;

c) Tranzactii ce par a fi incompatibile cu circumstantele declarate ale clientului
sau cu activitatea comerciala a acestuia;

d) Dificultati in urmarirea originii obiectelor culturale;

e) Implicarea tranzactiilor preponderent in numerar in valori mari;

f) Suspiciuni cu privire la beneficiarul real al bunului;

g) Utilizarea platformelor de vinzare digitalizatd pentru procurarea obiectelor de
artd (de exemplu NFT — , Non Fungible Token™);

h) Marje de profit neobisnuit de mari la vanzarea obiectelor de artd sau alte
obiecte culturale;

i) Vénzarea sau achizitia de articole care implicd vanzétori ce nu sunt preocupati
de recuperarea investitiilor initiale;

j) Vanziri sau achizitii de opere de arta ce implicd cumpdratori care nu par sa
fie preocupati sd plateascd un pret substantial mai mare decat valoarea initiald a operei;

k) Vanzarea sau achizitia in cazul in care un client nu este familiarizat sau nu
este interesat de provenienta, istoria, stilul, genul obiectului de art;

1) Articole importate sau exportate nedeclarate la autoritdtile vamale
competente;

m) Participarea In tranzactii a persoanelor fizice sau juridice despre care se stie
ci au fost/sunt implicate sau suspectate de trafic de bunuri culturale;

3NFT —,,Un jeton nefungibil” este o unitate de date unica dintr-un registru contabil informatic denumit blockchain.
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n) Achizitii de articole de cétre intermediari terti in numele unui vanzator sau
cumpdrator final;

o) Tranzactii ce implica persoane expuse politic sau membrii familiilor acestora
sau asociati apropiati.

11. Criteriile identificarii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru persoanele fizice/juridice care desfisoara activitate fiduciara, altii
decit cei prevazuti la lit. f) si j)

a) In cadrul desfasurarii relatiei de afaceri, clientul solicita prestarea serviciilor
sau efectuarea tranzactiilor in circumstante neobisnuite;

b) Activele clientului si valoarea tranzactiilor sunt neobisnuit de mari in
concordanti cu profilul de activitate al acestuia;

c¢) Oferirea unor instructiuni entitatii raportoare ce au ca scop achitarea de
comisioane mai mari pentru prestarea serviciilor care in mod obisnuit acestea nu pot fi
justificate;

d) Detinerea bunurilor care nu corespund cu profilul de activitate al clientului
(de ex: vérsta, veniturile obtinute, ocupatia etc);

e) Pliti primite In numerar in calitate de comisioane de la terte persoane
necunoscute;

f) Refuzul clientului de a oferi informatii privind originea bunurilor detinute in
proprietate;

g) Solicitarea efectudrii tranzactiilor cu mai multi parteneri strdini care nu au
legatura cu activitatea clientul sau nu este clar scopul acestor tranzactii;

h) Efectuarea tranzactiilor ce presupun rambursarea imprumutului inainte de
termen cu implicarea entitatilor aflate sub controlul clientului (criteriul suspect consta
in faptul ci imprumutul nu a fost unul necesar iar tranzactia reflectd un caracter fictiv
ce are drept scop deghizarea beneficiarului fondurilor);

i) Solicitarea efectudrii tranzactiilor in termen accelerat, fara o justificare clara,
fapt ce conditioneaz ca entitatea raportoare sa evite abordarea bazatd pe risc in mod
eficient;

j) Refuzul de a oferi entitatii raportoare informatii complete privind scopul
relatiilor de afaceri si beneficiarii acesteia;

k) Clientul desfisoara relatiile de afaceri conform instructiunilor primite de la
persoane necunoscute;

1) Insistenta nejustificativd din partea clientului de a efectua tranzactiile cu
utilizarea activelor virtuale (cauza ar fi pastrarea anonimatului);

12. Criteriile identificirii activititilor si tranzactiilor suspecte de spalarea
banilor pentru furnizorii de servicii de finantare participativa - crowdfunding

a) Tranzactii efectuate pentru proiectul de finantare participativa dupd expirarea
termenului de acumulare a investitiilor stabilit de cétre dezvoltatorul proiectului in
cazul in care furnizorul nu a solicitat prelungirea termenului;

b) Dezvoltatorul proiectului care a beneficiat de mijloace banesti sub forma de
imprumut de la investitori utilizeaza aceste mijloace banesti cu scopul creditérii directe
sau prin terti a altor persoane fizice si/sau juridice;

¢) Dezvoltatorul proiectului de finantare participativa are o legétura stransa cu
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actionarii principali/membrii organului de conducere/angajatii furnizorilor de finantare
participativad precum si cu orice persoana fizica sau juridica prin relatii de control, fapt
pentru care beneficiaza de oferte favorizate de obtinere a finantarii.

d) Dezvoltatorul proiectului de finantare participativa a fost implicat in cazuri de
incélcare a dispozitiilor de drept intern in domeniul serviciilor financiare, in materia
spalérii banilor, in materie de frauda sau finantarea terorismului;

e) Dezvoltatorul proiectului sau detindtorii de participatii a dezvoltatorului sunt
persoane rezidente intr-o jurisdictie ce nu implementeazd standarde internationale de
transparentd si reprezintd un grad sporit de spélare a banilor si de finantare a
terorismului.

13. Criteriul Geografic
Un criteriu suplimentar care va contribui la identificarea activitdtilor sau
tranzactiilor suspecte in spalarea banilor este zona geograficd ce presupune
preponderenta unui anumit tip de activitate sau tranzactie expusa riscului la spélarea
banilor si/sau finantarea terorismului intr-o anumita jurisdictie/tara.
Prin urmare, entitatile raportoare vor evalua activitatile sau tranzactiile clientilor
prin prisma riscului geografic generate de urmatoarele liste de tari:

- tdri care sunt subiectul unor sanctiuni, embargouri sau alte masuri similare
impuse de diverse organizatii internationale;

- tdri In care este cunoscut cd opereaza grupdri teroriste sau ca este sprijinitd
finantarea terorismului;

- tari cunoscute pentru un nivel crescut al infractionalitatii;

- tdrile sau zonele off-shore;

- tari cu deficiente si necooperante in spalarea banilor si finantarea terorismului.

Includerea unei jurisdictii din listele mentionate in tranzactiile clientului nu
presupune ci operatiunea urmeaza a fi calificatd din oficiu ca activitate sau tranzactie
suspecta.

Suspiciunea urmeaza a fi calificatd In baza unei analize argumentate a activitatii
sau tranzactiei si a profilului de activitate a clientului.

Astfel, entitatile raportoare pot sa consulte cel putin urmatoarele link-uri in cadrul
procesului de identificare a activitatii si tranzactiilor suspecte:

- lista FATF — (http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk)

- Indicii AML - elaborat de institutul Basel
(https://index.baselgovernance.org/ranking)

- lista Uniunii Europene a tarilor necooperante din punct de vedere fiscal:
(https://taxation-customs.ec.europa.eu/common-eu-list-third-country-
jurisdictions-tax-purposes en)

- Entitatile si jurisdictiile in privinta cdrora OFAC a aplicat sanctiuni financiare
(https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/)

- lista Transparency International cu privire la tarile care reprezintd un risc sporit
datoritd nivelului Tnalt de coruptie:

(https://www.transparency.org/en/)

- Alte liste care pot fi elaborate de entitdtile raportoare in baza evaluarilor
organizatiilor internationale:
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o GRECO - (https://www.coe.int/en/web/greco/evaluations)

o OECD - (https://www.oecd.org/tax/transparency/)
(https://www.oecd.org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheoec
danti-briberyconvention.htm)

o UNODC - (https://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/world-drug-
report-2022.html)

o Rapoartele departamentului de stat SUA — (https://www.state.gov/countries-
and-areas-list/)

Luind in considerare ci includerea, cat si excluderea tdrilor in listele
nominalizate este un proces continuu, recomanddm monitorizarea permanentd a
schimbarilor operate In aceste liste In vederea actualizarii listelor din programele
proprii de prevenire si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.
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